
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMUNE DI LA LOGGIA 
PROVINCIA DI TORINO 
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 Servizio Vigilanza Urbana 
Corpo di Polizia municipale 

 

 

 

CAPITOLATO D’ONERI 
 
AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DELLA RISCOSSIONE TRAMITE PROCEDURA 
STRAGIUDIZIALE O MEDIANTE RISCOSSIONE COATTIVA DEI CREDITI DERIVANTI 
DALLE VIOLAZIONI AL CODICE DELLA STRADA E ALTRE VIOLAZIONI NON RISCOSSE 
NEGLI ANNI 2006-2007-2008-2009 

 
Art. 1 

Oggetto e durata 
 
La concessione ha per oggetto la riscossione in via stragiudiziale o mediante 
riscossione coattiva a mezzo della procedura dell’ingiunzione fiscale, dei crediti 
derivanti dalle violazioni al codice della strada e altre violazioni elevate dal comando 
polizia municipale di La Loggia e non ancora riscosse relative agli anni 2006-2007-
2008-2009. 
Il numero delle violazioni si stima in circa 1.000 sanzioni non riscosse. 
Il servizio dovrà essere svolto dalla ditta aggiudicataria entro un termine di anni TRE  
a decorrere dalla firma del contratto e comunque sempre prima del termine di 
decadenza delle singole pratiche oggetto di riscossione. 

 
Art. 2 

Corrispettivo  
 
Per la riscossione coattiva delle sanzioni amministrative del Codice della Strada e leggi 
varie, viene posto a base d’asta un compenso massimo, da riconoscersi alla ditta 
aggiudicataria, pari al 25% (oltre Iva) delle somme effettivamente riscosse, 
comprensive di tributo, sanzioni ed interessi oltre ad un fisso a pratica pari a € 15,00        
oltre Iva come compenso massimo posto a base d’asta. 
Le spese postali verranno addebitate al contribuente, e poste a carico dell’Ente solo a 
deduzione degli importi riscossi. 
Nella fase giudiziale, l’aggio di cui sopra potrà essere addebitato per un massimo del 
9% come previsto dalla normativa vigente, direttamente al contribuente, a riduzione 
dell’aggio a carico dell’Ente. In caso di pagamento entro il 60° giorno dalla notifica 
dell’ingiunzione fiscale l’aggio a carico del contribuente è previsto nella misura del 
4,65%; la restante parte rimane a carico del Comune. Dopo il 60° giorno l’aggio sarà 
a totale carico del contribuente (D.L. 185/08 convertito nella legge 2/09 “misure 
anticrisi”).    
Il corrispettivo che sarà determinato a seguito di esperimento di gara pubblica non 
sarà suscettibile di incrementi per l’intera durata del servizio. 
Le somme incassate dalla ditta aggiudicataria del servizio saranno versate su conto 
corrente bancario di tesoreria al Comune di La Loggia, riportando apposita causale 
circa il versamento definito a seguito di gara, sarà corrisposto entro il ventesimo 
giorno del bimestre dalla data di rendicontazione delle riscossioni effettuate, in base 
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all’emissione di apposita fattura in cui siano indicate le somme lorde riscosse e il 
relativo compenso portato in deduzione. 
Le spese inerenti il procedimento di riscossione stragiudiziale, nonché le spese postali 
anticipate saranno rimborsate  con l’emissione di separata fattura rispetto a quelle di 
cui al punto precedente. 
L’ente procederà al pagamento della fattura entro 60 giorni dal suo ricevimento.      
 

ART.3  

 Servizi minimi richiesti 

 
L’aggiudicatario si impegna a fornire all’Ente creditore i seguenti servizi minimi: 
 
Riscossione coattiva: 
 

 
1. reperimento del materiale presso l’ente creditore, cartaceo e/o supporto 

elettronico; 
2. caricamento del materiale su apposita procedura informatica; 
3. scansione delle pratiche; 
4. controllo delle anagrafiche e verifica delle notifiche; 
5. aggiornamento del calcolo degli interessi;  
6. predisposizione della procedura di riversamento e rendicontazione on-line per 

l’ufficio competente tramite password personalizzata; 
7. stampa e spedizione della comunicazione di sollecito, comprensiva, ove 

necessario, degli allegati attestanti la violazione commessa del cittadino; 
8. gestione delle comunicazioni tornate al mittente; 
9. sportello telefonico; 
10. invio dell’ingiunzione fiscale; 
11. gestione delle notifiche; 
12. procedure esecutive (fermo amministrativo, ipoteca giudiziaria, pignoramenti 

c/o terzi, pignoramenti mobiliari, pignoramenti immobiliari); 
13. riscossione dei pagamenti effettuati dai contribuenti; 
14. gestione degli importi di competenza di altri enti; 
15. relazione finale delle posizioni; 
16. front office nei giorni e nei tempi previsti dall’ente; 
17. alla scadenza del contratto la ditta aggiudicataria del servizio cesserà ogni 

attività di riscossione coattiva. Il contratto scade anticipatamente con 
l’esaurimento di tutte le pratiche assegnate per il recupero dei crediti ovvero 
delle sanzioni amministrative non ancora riscosse e relative alle annualità 2006-
2007-2008-2009; 

18. raccolta delle istanze di annullamento o di sgravio; 
19. relazione sullo stato di insolvibilità del debitore; 
20. tracciabilià della pratica tramite collegamento, in tempo reale, agli archivi 

dell’azienda.  
 

 
 
 

ART. 4 
Requisiti di idoneità professionale 
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Per partecipare alla gara le ditte dovranno possedere contestualmente i seguenti 
requisiti: 
 
 

a) Siano iscritti nell’Albo dei soggetti abilitati ad effettuare attività di 
liquidazione e di accertamento dei tributi e quelle di riscossione dei tributi 
e delle altre entrate delle province e dei comuni, istituito presso il 
Ministero delle finanze con decreto del Ministero delle finanze n. 289 in 
data 11 settembre 2000, ai sensi e per gli effetti degli artt. 52 e 53 del 
decreto legislativo n. 446 del 15 dicembre 1997, con adeguamento del 
capitale sociale come da decreto legge n. 185/2008.  

b)  Siano in possesso, per l’attività di riscossione, della certificazione di 
qualità  ISO 9001/2000 da almeno 3 anni. 

c) Essere iscritta alla C.C.I.A.A. da cui risulti che l’attività esercitata 
dall’impresa è riferita anche all’attività oggetto della presente gara.  

d) Disporre di un organico aziendale composto da almeno dieci unità 
lavorative, iscritte nel libro matricola ed in regola con gli obblighi relativi 
al pagamento di contributi previdenziali ed assistenziali e che, 
nell’organico aziendale  sia presente da oltre tre mesi un dipendente 
abilitato alle mansioni di funzionario della riscossione. 

e) Non siano incorsi nelle cause di esclusione di cui all’art. 38 del D. Lgs. n. 
163  del 12 aprile 2006. 

f) Rispettino il contratto di lavoro nazionale e, se esistenti, gli integrativi 
territoriali aziendali. 

g) Abbiano effettuato servizi  identici a quelli oggetto di gara,  per non meno 
di 20 comuni, di cui almeno 3 con popolazione superiore a 10.000 
abitanti. 

h) Abbiano conseguito, nel triennio 2007-2009, ricavi per almeno euro 
3.000.000,00 (euro tremilioni/00). 

i) Il possesso della proprietà delle sorgenti informatiche del software 
applicativo per la gestione del servizio in oggetto che la ditta utilizzerà 
per l’espletamento dell’incarico; 

j) essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei 
disabili, ai sensi della legge 12 marzo 1999, n. 68. 

 
 
Le ditte concorrenti, a pena di esclusione dalla gara, dovranno presentare le offerte 
compilando la “dichiarazione” (allegato 1) . Nella “dichiarazione”, va inoltre dichiarato 
che il soggetto partecipante non si trova in una delle situazioni previste dal comma 1 
dell’art. 38 del D.Lgs. n.163/06 e che il legale rappresentante del soggetto 
partecipante ha preso visione del presente capitolato d’oneri e ne accetta 
incondizionatamente il contenuto. 
La sottoscrizione della domanda vale quale dichiarazione sostitutiva ex art 46 del 
D.P.R.445/2000. 
 

 

ART. 5 

Modalità di espletamento della gara 
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La gara ha luogo con il sistema di procedura aperta e verrà esperita con le modalità 
del D.Lgs. n. 163/06.  
Verrà verificato l’orario e la data di ricevimento dei plichi e che sia i plichi che le buste 
interne siano debitamente sigillati con ceralacca o timbro e controfirmati sui lembi di 
chiusura. 
Si procederà quindi all’apertura: 
a) dei plichi e delle buste “documentazione”, per verificare le dichiarazioni e i 

documenti ivi contenuti ai fini dell’ammissione alla gara;  
b) dei plichi e delle buste contenenti il “progetto tecnico”; 
c) dei plichi e delle buste “offerta economica”. 
La valutazione complessiva, sulla base degli elementi e dei criteri di valutazione come 
definiti al successivo articolo 8, sarà effettuata formulando, al termine, una 
graduatoria dalla quale emergerà l’offerta economicamente più vantaggiosa per 
l’amministrazione. 

 

ART. 6 

Raggruppamento temporaneo di impese – avvalimento 

 
Ai sensi dell’art. 49 del D.L.gs n. 163/2006 è previsto l’avvalimento per soddisfare la 
richiesta relativa al possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico e 
organizzativo.  

ART. 7 

Modalità di presentazione dell’offerta 

I concorrenti dovranno presentare un plico  - indicante la propria ragione sociale - con 
la dicitura: 

“AFFIDAMENTO IN APPALTO DELL’ATTIVITA’ DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLE 
SANZIONI AMMINISTRATIVE DEL CODICE DELLA STRADA E ALTRE SANZIONI NON 
ANCORA PRESCRITTE“  

Il plico conterrà tre buste:  

1) La prima busta interna, recante la dicitura:  

“DOCUMENTAZIONE PER LA GARA RELATIVA ALL’AFFIDAMENTO IN APPALTO 
DELL’ATTIVITA’ DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLE SANZIONI AMMINISTRATIVE DEL 
CODICE DELLA STRADA E ALTRE SANZIONI NON ANCORA PRESCRITTE” 
contiene: 

a) Dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante della ditta, corredata da 
copia fotostatica - anche non autenticata - di un documento di identità dello 
stesso sottoscrittore (sotto pena di esclusione) redatta utilizzando 
esclusivamente l’allegato modello (allegato 1). La dichiarazione di impegno non 
può essere condizionata, parziale o indeterminata. 

b) Copia della certificazione ISO 9001/2000 di cui alla lett. b del precedente art. 4. 

c) Copia dell’iscrizione all’Albo (art. 53 del D.Lgs. N. 446/1997) di cui alla lett. a) 
del precedente art. 4. 
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d) Dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante della ditta attestante 
l’elenco degli enti e relativi abitanti, nei confronti dei quali sono stati effettuati 
servizi analoghi al presente bando di gara. Si precisa che si prenderanno in 
considerazione unicamente gli affidamenti relativi ad incarichi aventi ad oggetto 
la sola “riscossione coattiva”. La dichiarazione deve essere redatta utilizzando 
esclusivamente l’allegato modello (allegato 2). 

 
2) La seconda busta interna, recante la dicitura: 
  

“OFFERTA TECNICA PER LA GARA RELATIVA ALL’AFFIDAMENTO IN APPALTO 
DELL’ATTIVITA’ DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLE SANZIONI AMMINISTRATIVE DEL 
CODICE DELLA STRADA E ALTRE SANZIONI NON ANCORA PRESCRITTE” 

contiene: 

 
- il progetto tecnico descrivente le modalità, caratteristiche e peculiarità di 

svolgimento del servizio, redatto in carta libera.  

- Il progetto dovrà essere sottoscritto (sotto pena di esclusione) con firma 
leggibile e per esteso dal legale rappresentante della ditta. 

Nella busta non dovranno essere inseriti altri documenti 

3) La terza busta interna, recante la dicitura: 

“OFFERTA ECONOMICA PER LA GARA RELATIVA ALL’AFFIDAMENTO IN APPALTO 
DELL’ATTIVITA’ DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLE SANZIONI AMMINISTRATIVE DEL 
CODICE DELLA STRADA E ALTRE SANZIONI NON ANCORA PRESCRITTE” 

 
contiene: 

l’offerta economica redatta in carta libera indicante: 

- unico ribasso percentuale (in cifre ed in lettere ) offerto sui compensi massimi 
posti a base d’asta relativamente al costo fisso pratica di € 15,00 (euro quindici) 
oltre iva ed all’aggio di riscossione del 25% (venticinque per cento) oltre iva. 

L’offerta dovrà essere sottoscritta (sotto pena di esclusione) dal legale rappresentante 
della ditta.  

L’offerta non può essere condizionata, parziale o indeterminata. 

Nella busta non dovranno essere inseriti altri documenti.  

 
Sia il plico che le buste interne dovranno essere debitamente sigillati con ceralacca e/o 
timbro e controfirmati sui lembi di chiusura, previa esclusione dalla gara.  

ART. 8 

Criteri di aggiudicazione 

 
Il servizio di cui al presente capitolato speciale d’oneri sarà aggiudicato ai sensi di 
quanto stabilito dall’art. 83 del D.L.gs 12/04/2006 n. 163 e secondo le modalità e le 
norme stabilite dal bando di gara predisposto dal comando polizia municipale. 
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Il servizio sarà aggiudicato mediante il criterio dell’ offerta economicamente più 
vantaggiosa ai sensi dell’art. 83 del D.L.gs n. 163/2006. 
L’esame e la valutazione della documentazione e delle offerte economiche pervenute 
avverrà in seduta pubblica, l’esame e la valutazione delle offerte tecniche avverrà in 
seduta segreta e sarà effettuato da apposita commissione giudicatrice, in base ai 
seguenti elementi di valutazione: 
 

OFFERTA TECNICA 

ELEMENTI DI VALUTAZIONE  

Nella valutazione del progetto tecnico si terrà conto dei seguenti elementi: 
 
 

1. Metodologie utilizzate                                                        max punti 25 
     

 Fase stragiudiziale                                     
max 20 punti     

                 
  Per ogni attività svolta per tale fase sono assegnati n. 2 punti fino ad un massimo di 20 

                                                            
 Acquisizione del materiale direttamente 

presso L’Ente creditore e creazione 
banca dati informatizzata                          
5  punti                  

2. Tempistiche delle azioni                                                      max punti 10 
Consistente nella conversione dati sul sistema informatico, completamento di tutte le 
fasi di sollecito e di notifica delle ingiunzioni, esclusa la fase esecutiva:  
punti 10 se realizzato entro 180 gg. lavorativi dall’acquisizione del materiale 
occorrente; 
meno punti 3 dal punteggio massimo, per ogni mese o frazione di mese superiore a 
15 gg. oltre tale tempistica, fino ad azzeramento punti.  

 
3. Strutture e risorse adottate                                         

max punti  20   
 Sistemi informatici utilizzati                      

15 punti 
 N. addetti                                                    

max  5  punti   
    Fino a n. 10 unità lavorative, iscritte nel libro matricola sono assegnati n. 2 punti, 

oltre le dieci unità lavorative iscritte nel libro matricola sono assegnati n. 5 punti  
                                                            

  

4. Punteggio aggiuntivo dichiarazione sottoscritta del Presidente del collegio 
sindacale redatta su sua carta intestata attestante che, con delibera dell’organo 
amministrativo in data antecedente almeno 12 mesi alla pubblicazione del 
presente bando di gara, la società concorrente ha adottato, ed efficacemente 
attuato, il modello organizzativo previsto dall’art. 6 del D.Lgs. n.231/2001, con 
espresso riferimento alla prevenzione dei reati commessi nei confronti delle 
P.A.  

              punti 5 
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Il concorrente che non avrà attenuto almeno punti 30/60 nel punteggio complessivo 
relativo all’offerta tecnica sarà escluso dalla gara perché l’offerta presentata sarà 
ritenuta insufficiente.  
 

OFFERTA ECONOMICA 
 
Ogni offerta economica sarà valutata attribuendo un punteggio. Il punteggio massimo 
assegnabile è pari a punti 40 e sarà determinato dalla seguente formula:  

 
 (ribasso proposto / ribasso della migliore offerta ) x 40. 

 
L’unico ribasso in percentuale offerto rispetto all’importo massimo a base d’asta, 
relativamente all’aggio di riscossione e al costo fisso pratica, dovrà essere indicato in 
cifre ed in lettere, in caso di discordanza sarà ritenuta valida l’indicazione più 
favorevole per l’amministrazione.  
 
In caso di parità di punteggio, si procederà all’individuazione del vincitore mediante 
sorteggio ai sensi dell’articolo 77, comma 2, del R.D. n. 827/24. 
I lavori  per l’aggiudicazione procederanno anche nel caso pervenga una sola offerta 
purché valida e giudicata congrua. 
 

ART. 9 

Cause di esclusione dalla procedura di gara  

Costituiscono causa di immediata esclusione dalla procedura concorsuale per 
l’affidamento del servizio in oggetto le seguenti omissioni, manchevolezze, deficienze e 
ritardi nell’osservanza delle disposizioni del presente capitolato, ed in particolare: 
a) ritardo nella presentazione dell’offerta, che risulta pertanto pervenuta oltre l’ora o il 

giorno stabiliti, anche se sostitutiva od aggiuntiva di offerta precedente; 
b) plico non debitamente sigillato e controfirmato sui lembi di chiusura; 
c) domanda e offerte di cui al precedente articolo 7 non conformi ai modelli allegati 

e/o non presentate nelle rispettive buste non sigillate e siglate come previsto; 
d) incompleta o mancata dichiarazione e/o incompletezza della documentazione 

richiesta. 

ART. 10 

Subappalto 
 
Il subappalto del servizio è vietato.  

ART. 11 

Cessione del contratto  
 
Il contratto non può essere ceduto a pena di nullità. Qualsiasi atto diretto a 
nascondere l’eventuale cessione fa sorgere in capo all’Ente il diritto alla risoluzione del 
contratto senza ricorso ad atti giudiziali, salvo richiesta di risarcimento danni. 

 

ART. 12 

Cauzione definitiva  
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A garanzia del versamento delle somme riscosse nonché degli altri obblighi 
patrimoniali, derivanti dall’affidamento del servizio della riscossione spontanea e 
coattiva, l’aggiudicatario del servizio è tenuto a prestare, prima della stipulazione del 
contratto, una cauzione definitiva di € 15.000,00.= (Euro quindicimila/00).  
Il versamento della cauzione può essere sostituito da fidejussione bancaria o 
assicurativa di pari importo. In tal caso essa dovrà espressamente prevedere la 
rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale e la sua 
operatività entro 15 giorni, a semplice richiesta dell’ente creditore. 
La cauzione o la fidejussione dovrà essere reintegrata nell’intero ammontare ogni 
qualvolta l’ente creditore proceda ad escussione, anche parziale. Il reintegro deve 
essere effettuato nel termine perentorio di 15 giorni. 
In ogni caso, l’intero ammontare della cauzione dovrà essere ricostituito, 
annualmente, a garanzia degli obblighi contrattuali. 
La predetta cauzione/fidejussione garantisce l’esatto adempimento degli obblighi 
dell’aggiudicatario. 
Si può procedere ad attivare il procedimento d’escussione esclusivamente previa 
contestazione scritta dell’addebito, da notificarsi a mezzo raccomandata a.r., e 
conseguente costituzione in mora dell’aggiudicatario del servizio. La cauzione (o la 
fidejussione) garantisce anche il versamento di eventuali somme dovute per interessi 
di mora previsti dall’art. 3 del presente capitolato. 
La costituzione in mora o la mancata risposta scritta entro 60 giorni dalla 
contestazione dell’addebito, costituiscono titolo esecutivo per procedere all’escussione 
definitiva. 

 

ART. 13 

Cause di decadenza  
 
In caso di mancato rispetto, anche di una sola, delle condizioni offerte in sede di gara 
e sottoscritte, la ditta aggiudicataria sarà dichiarata decaduta dall’affidamento del 
servizio se, entro il termine massimo di 10 giorni dalla data dell’esito della gara, non 
provvederà a fornire quanto dichiarato, fatto salvo il risarcimento dei danni. 
 

ART. 14 

Foro competente   
 
E’ escluso l’arbitrato. Per qualsiasi controversia inerente al presente appalto è 
competente il foro di Torino. 


